
Universidad de Jaén 
Servicio de Información y Asuntos Generales 

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 

1.- Datos Personales 

D/Dª_____________________________________________________________________________ con 

D.N.I.______________________,con domicilio para notificaciones en (población) 

_____________________________, provincia de ___________________, calle o plaza 

_________________________________________________________nº________C.P. ______________ 

y teléfono _______________________ 

2.- Identificación de la Dependencia objeto de la Queja/Sugerencia 

_____________________________________________________________________________________ 

3.- Texto de la     Queja  Sugerencia  (Marcar una opción) 

LIBRO  

HOJA

__________________

__________________

__________________

__________________

__________________

__________________

__________________

__________________

__________________

 DOCUMENT

1.- _______________

2.- _______________

3.- _______________

SR. __________
______________

______________

______________

______________

______________

______________

______________

______________

______________

OS ANEXOS: (In

_______________

_______________

_______________

______________
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________

_____________________________________________________ 

dicar los documentos que se aportan a la presente solicitud) 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

Jaén, _____ de _____________ de _______ 

Firma 

___________________ DE LA UNIVERSIDAD DE JAÉN 



PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

Responsable 
del tratamiento 

Universidad de Jaén 

Paraje Las Lagunillas, s/n 

Tel.953 212121 

www.ujaen.es 

DPO dpo@ujaen.es 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar la recepción y tramitación de las comunicaciones recibidas y atender, en su caso, las 
sugerencias o solicitudes. 

Debe proporcionar los datos requeridos en el formulario como obligatorios, siendo recopilados cuando 
usted remita el mismo. En el caso de no facilitar los datos solicitados con carácter obligatorio, no podrá 
tramitarse la solicitud. 

Plazo de 
conservación El plazo necesario para gestionar la consulta o atender la sugerencia. 

Legitimación 
Los datos son tratados en base a el cumplimiento de una obligación legal así como para el 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos al responsable del tratamiento

Destinatarios de 
los datos 
(cesiones o 
transferencias) 

Los datos no serán cedidos o comunicados a terceros, salvo organismos judiciales o administraciones 
con competencia en la materia. 

Derechos 

Ud. podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Portabilidad, Limitación del 
tratamiento, Supresión o, en su caso, Oposición. Para ejercitar los derechos deberá presentar un 
escrito en la dirección arriba señalada dirigido al Servicio de Información, Registro y Administración 
Electrónica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electrónico a la dirección de correo 
electrónico dpo@ujaen.es. Deberá especificar cuál de estos derechos solicita sea satisfecho. Debe 
saber que, cuando la Universidad tenga dudas razonables sobre la identidad del solicitante, podrá 
requerirle que facilite documentación identificativa necesaria para confirmar su identidad. En el caso de 
que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberá aportar también documento que 
acredite la representación y documento identificativo del mismo. 

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de datos personales, puede 
contactar mediante escrito dirigido al Delelegado de Protección de Datos de la Universidad de Jaén a 
través del correo electrónico: dpo@ujaen.es o podrá interponer una reclamación ante el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía (www.ctpdandalucia.es) 
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mailto:dpo@ujaen.es
mailto:dpo@ujaen.es
http://www.ctpdandalucia.es/
mailto:dpo@ujaen.es

	Modelo queja sugerencia
	Universidad de Jaén
	Servicio de Información y Asuntos Generales
	LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS


	PROTECCIÓN DE DATOS Clausula quejas y sugerencias_rev0923

